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为什什么你要来上这个课？？？
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为什什么要上这个课？

存在？身份的焦虑。 
提升交互职业竞争⼒力力的基础课程。
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1.熟悉⾃自身专业和⾏行行业的整体情况，以及相关的设计领域的⼯工作原理理，能对流⾏行行趋
势和发展⽅方向进⾏行行准确的前瞻判断，在项⽬目中做出提前预知和准备 

2.对设计基础知识具有权威性，能够在项⽬目的基础上建⽴立有利利于公司的设计概念，
推动设计观念的前⾏行行 

3.进⾏⾏业领域的专题性研究，并产出结论，能够举证⾏行行业领域研究成果 

4.熟练掌握交互设计的⼯工作⽅方法，简单介绍设计各领域的特点    

范围界定
从职称能⼒力力等级要求 专业能⼒ 设计类 等级三
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范围界定
从交互设计的研究对象

设备 环境⼈

根本产出物：定义、设计⼈人造系统的⾏行行为设计。
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⽤用户与环境/设备产⽣生交互，建⽴立模型以了了解⽤用户特征

认知模型 语⾔言模型 输⼊入装置模型 ⾏为模型

⽤户模型
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⽤用户与环境/设备产⽣生交互，建⽴立模型以了了解⽤用户特征：

认知模型 语⾔言模型 输⼊入装置模型 ⾏为模型

⽤户模型
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⽤户⾏为模型

KLM/TLM
模型

TOTE模型

GOMS模型

卢⽐比孔
Rubicon模型

TTM模型

⾏为 动机

以⽤用户操作⾏行行动或任务的执⾏行行过程为主线，建⽴立的模型被称为⾏行行为模型或任务模型。



⼩小⽓气的神 MDONG.ORG

⽤户⾏为模型

KLM/TLM
模型

TOTE模型
GOMS模型

卢⽐比孔
Rubicon模型

TTM模型

⾏为 动机

以⽤用户操作⾏行行动或任务的执⾏行行过程为主线，建⽴立的模型被称为⾏行行为模型或任务模型。
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TOTE模型
Test-Operate-Test-Exit Model（1963）

背景

TOTE is an iterative problem solving strategy based on feedback loops.  

It was described by George A. Miller, Eugene Galanter, and Karl H. Pribram in 

their 1960 book“⾏行行为的计划及结构”(1963)⼀一书中提出来。
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⼯工作⽅方式

Test Operate Test  Exit

TOTE模型
Test-Operate-Test-Exit Model（1963）

简单来说，就是当⼀一个⼈人定下了了⼀一个“⽬目标”，他会在实现“⽬目标”的过程反复测试

这个“⽬目标”是否已经达成(Test)？ 

如果测试后发现这个“⽬目标”还没有达成，他会尝试作出各种改变(Operation)，以

期望更更接近他的“⽬目标”。 

作了了改变后，他会继续测试(Test)，假如还没有达成，他会继续这个循环，直⾄至“⽬目

标”已经达成，这个过程便便会终⽌止(Exit)。
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例⼦

⾏行行为：FEED调整感兴趣的内容

TOTE模型
Test-Operate-Test-Exit Model（1963）

Test（via VAKOG） 调整感兴趣内容 

Operate 关闭不不感兴趣的内容 

Test 检查内容 

Exit 调整完成

过程

循环
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适⽤用性

是所有改变技巧的基础。 

提供了⼀个具有普遍性的⾏为架构模型，解释⼀切⾏为现象。

TOTE模型
Test-Operate-Test-Exit Model（1963）
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⽤户⾏为模型

KLM/TLM
模型

TOTE模型

GOMS模型

卢⽐比孔
Rubicon模型

TTM模型

⾏为 动机

以⽤用户操作⾏行行动或任务的执⾏行行过程为主线，建⽴立的模型被称为⾏行行为模型或任务模型。
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GOMS模型

背景

1983年年Card , Moran &Newall在《⼈人机交互⼼心理理学》中⾸首次提出的⼀一种⽤用于评估⼈机交
互界⾯优劣的⽅方法：GOMS模型，是早期⼈人机交互领域应⽤用⼗十分⼴广泛的⽤用户模型。 

⼈人适应机器器的⾏行行为⽅方式，解释⾼高度理理想化的形态与⽤用户。 

GOMS是在交互系统中⽤用于分析⽤用户复杂性的建模技术，主要被软件设计⽤用于建⽴立⽤用户
⾏行行为模型。GOMS模型将⽤户与计算机的交互（可以是物理的、认知上的或感性上的）
减到最初等级别。

Goal-Operation-Method-Selection Rules Model（1983）
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⼯工作⽅方式

GOMS模型
Goal-Operation-Method-Selection Rules Model（1983）

⽬标

⽅法

操作

选择
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例⼦

⾏行行为：FEED阅读内容

过程

GOMS模型
Goal-Operation-Method-Selection Rules Model（1983）

G⽬标 阅读内容 

M⽅法 浏览⽂文字 / 浏览视频 

O操作 滑动浏览⽂文字 

S选择 3G（初始化状态判断规则）
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适⽤用性

不容错的熟练操作，排除情感、环境因素。适⽤于改进。 

应⽤⽅式 CMN-GOMS，CPM-GOMS（关键路径法），KLM-GOMS，

NGOMSL……

GOMS模型
Goal-Operation-Method-Selection Rules Model（1983）

GOMS虽然有其科学依据和客观性存在的地⽅方，却也有其⽆无法预估的缺陷。他只

能⽤用于对于设计的任务流程时间科学运算，但是⽆无法给到视觉和认知⽅方⾯面的建议。
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⽤户⾏为模型

KLM/TLM
模型

TOTE模型

GOMS模型

卢⽐比孔
Rubicon模型

TTM模型

⾏为 动机

以⽤用户操作⾏行行动或任务的执⾏行行过程为主线，建⽴立的模型被称为⾏行行为模型或任务模型。
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KLM模型
Keystroke-Level Model（1983）

背景

the keystroke-level model (KLM) predicts how long it will take an expert 
user to accomplish a routine task without errors （专家⽤户⽆差错完成任务
的时间）using an interactive computer system. 

It was proposed by Stuart K. Card, Thomas P. Moran and Allen Newell in 1980 
in the Communications of the ACM and published in their book The 
Psychology of Human-Computer Interaction in 1983.
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KLM模型
Keystroke-Level Model（1983）

与GOMS的关系 适⽤用性

量化分析，通过⼤量测试获得任务时⻓。 

在GOMS模型推出后，创始⼈人⼜又推出了了简化版的GOMS模型——KLM（Keystroke-

level model）击键模型，KLM模型只保留了O（操作），⽽而把GMS都去掉了了。它

适⽤用于预测⽂文本输⼊入，预测⽅方程相对简单，⽽而且好处在于能迅速作出⽐比较。
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KLM模型
Keystroke-Level Model（1983）
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KLM模型
Keystroke-Level Model（1983）
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例⼦

⾏行行为：桌⾯面FEED点击刷新 准备刷新（M） 

定位刷新按钮（M） 

指向刷新按钮（P） 

按下⿏鼠标键（B） 

等待内容出现（R）

过程

KLM模型
Keystroke-Level Model（1983）

计算结果

2M+P+B+R= 2x1.35+1.1+0.1+?= 3.9 + ?
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TLM模型
Touch-Level Model（2010）

背景

One of the significant contributions to this field is done by Holleis, who 
retained existing operators while revisiting the timing specifications. 
Furthermore, he introduced new operators: Distraction (X), Gesture (G), Initial 
Act (I).（分⼼X ⼿势G 初始化动作I） 
He also discards old operators and defines 5 new mental（精神的） 
operators and 9 new physical（物理的）operators, while 4 of the physical 
operators focus on pen-based（基于笔的） operations.
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TLM模型
Touch-Level Model（2010）

使⽤用⽅方法

与KLM⼀致的 

Keystroke（击键） 
Homing（引导） 
Mental （精神准备） 
Response Time（响应时间）

新增操作 

Distraction （分⼼心） 
Pinch （捏） 
Zoom （变焦） 
Initial Act （初始化动作） 
Tap （触击） 
Swipe （滑动） 
Tilt （倾斜） 
Rotate （旋转） 
Drag （拖拽）
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TLM模型
Touch-Level Model（2010）

使⽤用⽅方法

⽆无意识滑动0.07秒
缩放0.2秒
定位 0.08秒
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例⼦

⾏行行为：⼿手机FEED下拉刷新 准备刷新（M） 

下拉刷新（Drag） 

等待内容出现（R）

过程

计算结果

M+D+R= 1.35+0.2+?= 1.5 + ?

TLM模型
Touch-Level Model（2010）
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⽤户⾏为模型

KLM/TLM
模型

TOTE模型

GOMS模型

卢⽐孔
Rubicon模型

TTM模型

⾏为 动机

以⽤用户操作⾏行行动或任务的执⾏行行过程为主线，建⽴立的模型被称为⾏行行为模型或任务模型。
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卢⽐孔模型
Rubicon Model（1987）

背景

1986~1991年年，德国教授Heckhausen和Gollwitzer建⽴立了了卢⽐比孔（Rubicon）⾏行行

动模型。根据动机⼼心理理学，⼈人的⾏行行动都是有⽬目的的⾏行行为，⼈人的⾏行行为模型应该描述

⼈人完成⼀一件事情的⾏行行动及⼼心理理过程以及包含的主要⼼心理理因素。 

建⽴立意图 制定⾏行行动计划 具体实施 结束评价⾏行行动结果。



⼩小⽓气的神 MDONG.ORG

适⽤用性

卢⽐孔模型
Rubicon Model（1987）

意图Intention

⽬目的意图（任务⽬目标）价值观 需求因素决定。

⽅方式意图（⼿手段⽅方法）解决操作性问题。


⾏行行为

⽬目的⾏行行为（主要⾏行行为） ⽅方式⾏行行为（辅助性⾏行行为）。

⼈人机界⾯面主要设计的是辅助⾏行行为，尽可能简化。使⽤用户集中在⾃自⼰己的⽬目的⾏行行为。
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卢⽐孔模型
Rubicon Model（1987）

使⽤用⽅方法
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适⽤用性

概括了了⼯工业社会中⼈人的基本⾏行行动⽅方式。对建⽴立⼈人机交互模型起到了了基础作⽤用。

卢⽐孔模型
Rubicon Model（1987）
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⽤户⾏为模型

KLM/TLM
模型

TOTE模型

GOMS模型

卢⽐比孔
Rubicon模型

TTM模型

⾏为 动机

以⽤用户操作⾏行行动或任务的执⾏行行过程为主线，建⽴立的模型被称为⾏行行为模型或任务模型。
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http://www.prochange.com
TTM模型的社会应⽤用场景

Stress Management 

压⼒力力管理理


Weight Management

体重管理理


Depression Prevention 
抑郁症管理理


Smoking Cessation

戒烟


Regular Exercise

规律律练习


Medication Adherence 
药物依赖

TTM模型
The Transthe-oreti-cal Model（1992）

http://www.prochange.com
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改变⽤用户⾏行行为的设计·主流思路路

TTM模型 & Hock模型

TTM模型 Hock模型
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改变⽤用户⾏行行为的设计

Hock模型



⼩小⽓气的神 MDONG.ORG

改变⽤用户⾏行行为的设计

TTM模型
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⾏行行为改变的过程

TTM模型·观点

⼈人的⾏行行为变化不不是⼀一次性的事件 
⽽而是⼀一个渐进的和连续的过程
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⾏行行为改变的过程

TTM模型·过程拆解

前意向阶段 Pre-Contemplation 

意向阶段 Contemplation 

准备阶段 Determination 

⾏行行动阶段 Action 

复发阶段 Relapse 

维持阶段 Maintenance
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⾏行行为改变的过程

TTM模型·对应阶段的⽅方法
意识提⾼高 Conscious Raising 

痛苦减轻 Dramatic Relief 

⾃自我再评价 Self-Reeveluation 

环境再评价 Environmental Reeveluation 

⾃我决意 Self-Liberation 

关系帮助 Helping Relationships 

抗条件化作⽤用 Counter-Conditioning 

权变处理理 Contingence Management 

刺刺激控制 Stimulus Control 

社会改变 Social Liberation

3阶段

1 2阶段

4 5 6阶段

前意向阶段 Pre-Contemplation 

意向阶段 Contemplation 

准备阶段 Determination 

⾏行行动阶段 Action 

复发阶段 Relapse 

维持阶段 Maintenance



⼩小⽓气的神 MDONG.ORG

⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·⼿手势设计·⾏行行为过程

前意向阶段 Pre-Contemplation 

意向阶段 Contemplation 

准备阶段 Determination 

⾏行行动阶段 Action 

复发阶段 Relapse 

维持阶段 Maintenance

⼿手势设计的过程

Pass

Pass

Pass

Pass

Fail
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·⼿手势设计·泛研究

基于⾸首要任务的精准复杂任务 

重⽤用简单与原始的⼿手势 

⽐比近距离的Finger-based gesture 

⼈人们更更愿意使⽤用Limb or hand-based gesture（83%) 
可⽤用性实验⽅方法 

Wizard of Oz approach
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

业务问题

引导⻚页·提升主题的使⽤用量量
因为内容产量量不不满⾜足 

⽤用户会在没有可⽤用主题的情况下⾃自然跳过
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

业务问题·解决思路路

基于场景，提示下载+提示更更换 

基于业务，静默下载+强制更更换 

？？？？ 

挖掘需求，找到改变⾏为的⽅法

协助选择静默下载与更换

解决跳过的⾏行行为
减少内容不不满⾜足引起的流失
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·问题解决的模型演进

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

跳过

常规的启动⻚页
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·问题解决的模型演进

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

跳过

常规的启动⻚页

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

获得想要的主题

改变意向

前意向阶段 Pre-Contemplation 

可以不不跳过，告知可以解决问题。 

意向阶段 Contemplation 

获取麻烦？只要点击那个按钮就可以了了！

痛苦减轻 Dramatic Relief
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·问题解决的模型演进

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

获得想要的主题

改变意向

获得想要的
主题

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

促进⾏行行动

准备阶段 Determination 

更更⼤大容易易点击的按钮，点击就可以获得主题！ 

⾏动阶段 Action 

点击⼀一下！

⾃我决意 Self-Liberation
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·问题解决的模型演进

获得想要的
主题

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

促进⾏行行动

            EXO 
               5129

⼼心愿单

今天有1个主题被实现了了! 
有你喜欢的EXO！

            AngelBaby 
               1506

我想要…… 

避免复发

复发阶段 Relapse 

再进来好像也没有变化？许愿的主

题被实现了了！ 

维持阶段 Maintenance 

愿意进来并参与⼼心愿单！

刺激控制 Stimulus Control
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·问题解决的模型演进

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

跳过

常规的启动⻚页

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

获得想要的主题

改变意向

获得想要的
主题

胡歌

TFBOYS

⿅鹿晗

促进⾏行行动

            EXO 
               5129

⼼心愿单

今天有1个主题被实现了了! 
有你喜欢的EXO！

            AngelBaby 
               1506

我想要…… 

避免复发
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⾏行行为改变的过程·案例例分析

TTM模型·问题分析与解决

前意向阶段 Pre-Contemplation 

意向阶段 Contemplation 

准备阶段 Determination 

⾏行行动阶段 Action 

复发阶段 Relapse 

维持阶段 Maintenance

可以不不跳过，告知可以解决问题。 

获取麻烦？只要点击那个按钮就可以了了！ 

更更⼤大容易易点击的按钮，点击就可以获得主题！ 

点击⼀一下！ 

再进来好像也没有变化？许愿的主题被实现了了！ 

愿意进来并参与⼼心愿单！形成习惯。

Pass

Pass

Pass

Pass

Pass

Pass

痛苦减轻 Dramatic Relief

⾃我决意 Self-Liberation

刺激控制 Stimulus Control
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课程的实⽤用性

1. 局限性的认知 

2. 加强原型设计中对动机的思考 

3. 加强原型设计中的⾏行行为逻辑性 

4. 更更好的与⽤用研/PM合作 

5. 更更好的进⾏行行设计研究与提案
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